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Bestnote fir Swiss Life als BU-Versicherer von

Franke & Bornberg

Minchen, 14.01.2010 (St) — Regelmafig untersucht das unabhéangige
Analyseunternehmen Franke & Bornberg Research GmbH die
Professionalitat von Lebensversicherern im Umgang mit dem Risiko
Berufsunfahigkeit (BU) und bewertete Swiss Life dabei nun mit der
Bestnote. Gepriift wurden die Kriterien ,Kundenorientierung in der
Angebots- und Antragsphase” sowie , Kundenorientierung in der
Leistungsregulierung”, wobei die , Stabilitat des BU-Geschafts" bei der
Untersuchung doppelt gewichtet wurde. In allen drei Teilbereichen erreichte

Swiss Life die Hochstnote , hervorragend”.

Matthias Jacobi, Vertriebsvorstand bei Swiss Life, freute sich sehr Giber die
neuerliche Auszeichnung in diesem Versicherungszweig: ,,Flr Swiss Life war die
BU-Absicherung schon immer ein ganz wesentlicher Eckpfeiler einer personlichen
Vorsorge. Bereits seit 1894 kann man sich bei Swiss Life gegen dieses Risiko
finanziell absichern. Kundenfreundliche Bedingungen und verninftig kalkulierte
Pramien allein machen dabei noch keine gute Vorsorge aus. Mindestens genauso
wichtig sind versorgungsadaquate Annahmerichtlinien, eine nachhaltige
Risikopolitik und vor allem ein anspruchsgerechtes Leistungsverhalten. Daran

arbeiten wir seit vielen Jahren mit groRem Engagement.”

Die hervorragende Bewertung erhielt Swiss Life u. a. fiir ihre bedarfsorientierte
Absicherung, die Ubersichtlich gestalteten und kundenorientierten Antrage sowie
die Qualitat der Antragsbearbeitung. Bei der Leistungsregulierung zeichnete sich
die Gesellschaft durch kurze Bearbeitungszeiten und die schnelle Regulierung
aus. Positiv erwahnt wurde auch die unterdurchschnittlich geringe Quote zeitlicher

Befristungen und Individualvereinbarungen. Zudem hat Swiss Life sehr gute
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Voraussetzungen, um ihre Tarife und Bestande stabil zu fihren. Die geltenden
Annahmerichtlinien werden konsequent umgesetzt. Systematische Analysen von
Bestands-, Neugeschafts- und Leistungsinformationen gewahrleisten aul3erdem

die friihzeitige Erkennung potenzieller Risiken.

Die Franke & Bornberg GmbH, Hannover, analysiert und bewertet Versicherungs-
produkte und -unternehmen unabhangig, kritisch und praxisnah. Auf Basis der
gewonnenen Daten werden elektronische Informations- und Beratungssysteme
fur Versicherungsvermittler entwickelt. Basierend auf den erhobenen und
aufbereiteten Informationen konzipiert und vermarktet der Unternehmensbereich
Franke & Bornberg Research GmbH zudem Produktdatenbanken sowie
elektronische Informations- und Beratungssysteme (ber Versicherungsprodukte

und -unternehmen.
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Uber Swiss Life

Swiss Life z&hlt heute zu den fihrenden ausléndischen Versicherern auf dem
deutschen Markt. Das Unternehmen ist unabhangiger Anbieter fir innovative
Versicherungsprodukte und Dienstleistungen in den Bereichen Vorsorge und
Sicherheit.

Das breite Produktangebot richtet sich sowohl an Privat- als auch an
Geschaftskunden. Im Privatkundensegment bringt Swiss Life langjahrige
Erfahrung unter anderem in der privaten Rentenversicherung, der
Lebensversicherung sowie in der Absicherung gegen das Risiko einer
Berufsunfahigkeit ein.

Fur Geschaftskunden stehen speziell fir ihren Bedarf entwickelte
Versorgungsmodelle im Bereich der betrieblichen Altersversorgung zur
Verfiigung. Rund 100.000 Unternehmen aller Branchen und Gré3en erhalten
mittlerweile eine betriebliche Versorgungslésung von Swiss Life.

Die 1866 gegriindete deutsche Niederlassung des Schweizer Marktfiihrers flir
Lebensversicherungen hat ihren Sitz in Miinchen und wird von Klaus G. Leyh,
Hauptbevollméachtigter der Niederlassung fiir Deutschland, geleitet. Derzeit sind
rund 780 fest angestellte Mitarbeiter im Innen- und Aul3endienst sowie unseren
Tochtergesellschaften beschaftigt. Mit 22 Filialdirektionen gewéahrleistet Swiss Life
ein flachendeckendes Servicenetz. Der Hauptvertrieb erfolgt tiber die

Zusammenarbeit mit Maklern, Mehrfachagenten und Finanzdienstleistern.

Weitere Informationen fir Medienvertreter/innen:

Swiss Life Fortis PR

Karin Stadler Julia Boos

Berliner Str. 85 Robert-Koch-Str. 13

80805 Miinchen 80538 Miinchen

Tel.: 089/3 81 09 - 13 43 Tel.: 089/45 22 78 - 14

Fax: 089/3 81 09 - 44 74 Fax: 089/45 22 78 - 22
E-Mail: karin.stadler@swisslife.de E-Mail: swisslife@fortispr.de

E-Mail: pressestelle@swisslife.de
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