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Auf einen Blick: Kennzahlen 2012%2

2012 2011 2010 Seite
Gewinn- und Verlustrechnung
Gebuchte Bruttobeitrage Mio. Euro 1.285 1.294 1.377 7
Verénderung zum Vorjahr % -0,7 -6,1 4,2
Kapitalertrage (inkl. fondsgebundene Rentenversicherung) Mio. Euro 774 691 662 30
Veranderung zum Vorjahr % 12,0 4,4 1,2
Ausgezahlte Leistungen und Zuwachs der Leistungsverpflichtungen Mio. Euro 1.860 1.665 1.759 7
Veranderung zum Vorjahr % 11,7 -5,3 6,4
Zuweisung an die Ruckstellung fur Beitragsriickerstattung Mio. Euro 88 133 130 8
Verénderung zum Vorjahr % -33,5 2,1 129,0
Bilanz
Kapitalanlagen (inkl. fondsgebundene Rentenversicherung) Mio. Euro 14.034 13.442 13.319 26
Veranderung zum Vorjahr % 4.4 0,9 3,7
Deckungsrickstellung (netto, inkl. fondsgebundene
Rentenversicherung) Mio. Euro 12.986 12.364 12.150 28
Veranderung zum Vorjahr % 5,0 1,8 4,1
Ruckstellung fur Beitragsriickerstattung Mio. Euro 573 585 577 28
Veranderung zum Vorjahr % -2,0 1,3 21
Eigenkapital Mio. Euro 291 293 277 28
Veranderung zum Vorjahr % -0,7 6,0 10,6
Versicherungsbestand
Versicherungssumme Mio. Euro 27.672 27.626 28.004 12
Veranderung zum Vorjahr % 0,2 -1,3 -2,1
Versicherungssumme (Haupt- und Zusatzversicherungen) Mio. Euro 80.513 80.405 79.026 12
Veranderung zum Vorjahr % 0,1 1,7 1,1
Laufender Beitrag fir ein Jahr Mio. Euro 1.013 1.014 999 12
Veranderung zum Vorjahr % -0,1 15 2,2
Neugeschéftsbeitrage Mio. Euro 345 376 492 7
Verénderung zum Vorjahr % -8,1 -23,7 8,3
Beitragssumme des Neuzugangs Mio. Euro 2.100 2.636 2.906 7
Veranderung zum Vorjahr % -20,4 -9,3 4,5
Relationen
Abschlusskosten in Prozent der Beitragssumme des Neuzugangs % 5,7 53 5,4 8
Verwaltungskosten in Prozent der gebuchten Bruttobeitrage % 25 2,2 2,2 8
Stornoquote (Basis: laufender Beitrag fur ein Jahr) % 51 50 49 7
Nettozins der Kapitalanlagen % 5,0 4,7 4,7 8
Drei-Jahres-Mittel-Nettoverzinsung der Kapitalanlagen % 4,8 4,5 4,2 -
Mitarbeiter®
Anzahl der Mitarbeiter (Jahresdurchschnitt) Personen 631 640 713 53
Verénderung zum Vorjahr % -1,4 -10,2 6,4

1) Aus rechentechnischen Griinden kdnnen in den Zahlenwerken Rundungsdifferenzen in Héhe von +/- einer Einheit (Euro, Prozent) auftreten.
2) Ohne grenziiberschreitendes Geschaft.

3) Zum 1. Januar 2012 wechselten 9 (2011: 47) Mitarbeiter von Swiss Life zur Schweizer Leben PensionsManagement GmbH.
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Marktsituation

Die Eurokrise belastet die Konjunktur. Die deutsche Exportwirtschaft konnte
sich angesichts des sich verschlechternden weltwirtschaftlichen Umfelds
dennoch behaupten. Fir 2013 wird mit einem Wachstum des
Bruttoinlandsprodukts von weniger als 1 % gerechnet.

Eurokrise belastet Konjunktur in Deutschland

Die Schuldenkrise in Europa und die schwachelnde Weltkonjunktur bremsten 2012 auch die Konjunktur in
Deutschland. Dennoch stieg das reale Bruttoinlandsprodukt um 0,7 %. Auch fiur 2013 erwarten fihrende
Wirtschaftsforschungsinstitute einen Anstieg des Bruttoinlandsprodukts von weniger als 1 %. Im Frihjahr
2012 hatten sie noch ein Wachstum von 2 % fiir mdglich gehalten.

Die Staatschuldenkrise hat sich im Verlauf des Jahres auch auf den deutschen AuRenhandel ausgewirkt. Im
Gegensatz zu der guten Ausfuhrtatigkeit im ersten Halbjahr in Lander auRerhalb des Euroraums wie
beispielsweise China und den USA ging die Exportnachfrage im Euroraum deutlich zurlick. Die Rezession im
Euroraum hat aber nicht zu einem Riickgang der gesamten Exportnachfrage gefiihrt. Preisbereinigt stiegen
die Exporte dem Volumen nach im Jahr 2012 um 4,1 % und die Importe um 2,3 %. Fur 2013 wird eine
Zunahme der Ausfuhren um 4 % und der Einfuhren um ebenfalls 4 % prognostiziert.

Die Unternehmen in Deutschland haben ihre Investitionen trotz relativ vorteilhafter Rahmenbedingungen wie
gunstige Finanzierungskosten und einer tberwiegend guten Ertragslage deutlich zuriickgefahren. Dies zeigt
einmal mehr die hohe wirtschaftliche und politische Verunsicherung der Unternehmen Uber die
wirtschaftlichen Perspektiven der deutschen Wirtschaft. 2012 war somit ein Riickgang von 4,4 % zu
verzeichnen.

Die Bauinvestitionen verliefen 2012 unterschiedlich. Der Wohnungsbau erwies sich gegeniiber dem
gewerblichen und 6ffentlichen Bau als sehr robust. Dennoch fielen die Bauinvestitionen um 1,1 %.

Obgleich sich die Konjunktur abgekihlt hat, stieg die Zahl der Erwerbstatigen im Jahresverlauf kraftig,
allerdings mit abnehmendem Tempo. Fur das Gesamtjahr 2012 ergibt sich ein Zuwachs der
Erwerbstatigenanzahl von 1 %. Der Abbau der Arbeitslosigkeit kam hingegen nahezu zum Stillstand.
Gleichwohl blieb der Arbeitsmarkt in einer aul3ergewohnlich guten Verfassung. Dies spiegelt sich in der
Arbeitslosenquote von 6,5 % wider. Aufgrund der stabilen Beschéftigungssituation konnte der private Konsum
um 0,8 % zulegen. In 2013 wird der private Konsum voraussichtlich nur 0,5 % betragen, bleibt aber eine
Stiutze der Konjunktur.

Zinsen, Aktien, Immobilien

Die Kapitalmarkte waren im Jahr 2012 maf3geblich durch die européaische Staatsschuldenkrise gepragt. Mit
der Restrukturierung griechischer Staatsschulden im Marz ging das generelle Vertrauen in europaische
Staatsanleihen als risikolose Assetklasse verloren und es wuchs die Sorge vor einem Zerfall der
Europaischen Wahrungsunion. Deutschland wurde weiterhin als sicherer Hafen angesehen und so fiel die
Rendite 10-jahriger Bundesanleihen vor diesem Hintergrund von 1,90 % am Jahresanfang auf 1,13 % im Juni,
wahrend gleichzeitig die Rendite fiir stideuropéische Staatsanleihen deutlich anstieg (im Fall von Spanien
beispielsweise auf bis zu 7,6 %). In dieser Situation erklérte die Européische Zentralbank am 2. August 2012,
unter bestimmten Bedingungen europaische Staatsanleihen in unbegrenztem Umfang kaufen zu wollen, um
einen Zerfall der europaischen Wéhrungsunion zu verhindern. Von diesem Zeitpunkt an stieg die Rendite 10-
jéhriger Bundesanleihen unter Schwankungen wieder und beendete das Jahr 2012 bei 1,32 %, wahrend die
Renditen fur siideuropaische Staaten und Irland deutlich zuriick gingen. Die Renditen von
Unternehmensanleihen entwickelten sich tberwiegend im Gleichschritt mit den Renditen der Staatsanleihen
des jeweiligen Landes. Per Saldo sanken sie jedoch in den meisten Fallen zum Jahresende deutlich
gegeniiber dem Jahresanfang und lagen damit sogar tiefer als in den Jahren vor dem Zusammenbruch von
Lehman Brothers. Fir erstklassige Unternehmensanleihen und Pfandbriefe ergaben sich in einzelnen
Landern damit Renditen, die teilweise sogar unterhalb derjenigen ihrer jeweiligen Staaten lagen.
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Die Aktienmarkte verzeichneten 2012 nach zwei Jahren mit negativer Performance wieder eine sehr positive
Entwicklung. Mit +18,1 % lag die Wertentwicklung des EURO STOXX 50 deutlich tber dem langjéahrigen
Mittel von 9,7 %. Lediglich im zweiten Quartal legte der Index eine Konsolidierungsphase ein, als abermals
Angste um den Bestand der Eurozone aufkamen. Aufgrund der klaren pro-europaischen Aussagen der
Politiker und der EZB sowie der umfangreichen Liquiditatsversorgung durch die Notenbanken weltweit
erholten sich die Aktienkurse ab Juni jedoch wieder deutlich. Der Wahlausgang in den USA hatte indes keine
nachhaltigen Auswirkungen. Auch die Aktienmérkte in Asien und Amerika schlossen durchgehend freundlich
mit Renditen im meist zweistelligen Bereich.

Auch auf dem deutschen Immobilienmarkt hatte sich am Jahresanfang leichte Unsicherheit Giber den Fortgang
der Wahrungskrise breit gemacht. AnschlieBend iberwog aber wieder die Zuversicht, dass die Krise
langfristig geldst werden kdnne. Insgesamt stieg das Interesse sowohl privater als auch institutioneller
Investoren an Immaobilien deutlich an, insbesondere an solchen in Deutschland, da diese als Schutz gegen die
Unwagbarkeiten der weiteren Entwicklungen in der Europaischen Wahrungsunion angesehen wurden. Diese
unverandert gute Nachfrage der Investoren hatte sogar ein etwas héheres Transaktionsvolumen zugelassen.
Dem stand allerdings ein nicht ausreichendes Angebot in den Top-Segmenten entgegen. Die Spitzenrenditen
in deutschen Grof3stadten sind im dritten Quartal Uberwiegend stabil geblieben. In den besten
EinkaufsstraBen der begehrtesten Standorte liegen die Spitzenrenditen fur erstklassige Geschaftshauser
durchschnittlich bei 4,34 %. Allerdings hat das grof3e Investoreninteresse — bei gleichzeitigem Mangel an
absoluten Top-Immobilien — die Renditen fir Biroobjekte in Minchen und Hamburg noch einmal leicht sinken
lassen.

Marktsituation Lebensversicherung

Die Geschaftsentwicklung in der Lebensversicherung konnte sich 2012 — ahnlich wie die Konjunktur in
Deutschland — gut behaupten und zeigte sich zum Jahresende insgesamt robust, trotz eines auf 1,75 %
gesunkenen Garantiezinses. Die gebuchten Bruttobeitrage stiegen gegentiber dem Vorjahr um 0,8 % auf 83,8
Mrd. Euro. Davon entfielen auf laufende Beitrage 61,7 Mrd. Euro (+0,9 %) und auf Einmalbeitrage 22,2 Mrd.
Euro (+0,6 %). Im Neugeschéaft kam es bei den laufenden Beitragen fur ein Jahr im Vergleich zum Vorjahr zu
einem Ruckgang von 3,7 %, wahrend bei den Einmalbeitrégen ein leichter Zuwachs von 0,3 % zu
verzeichnen war.
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Der Geschéaftsverlauf 2012

Im Geschaftsjahr 2012 profitierte die Swiss Life AG (Niederlassung flr
Deutschland) von ihrer starken Kompetenz in der betrieblichen Altersvorsorge
(bAV). Der Anteil der Firmenkunden an den laufenden Beitrdgen erhohte sich
Im Neugeschaft auf 50 % (2011: 42 %). Insgesamt stellte das Jahr 2012 die
deutschen Lebensversicherer vor grof3e Herausforderungen, was sich auch in
der Neugeschéftsentwicklung der Swiss Life AG (Niederlassung fir
Deutschland) niederschlug.

Leichter Rickgang im Neugeschéft, aber starkes viertes Quartal

Insbesondere die anhaltend niedrigen Zinsen am Kapitalmarkt machen es Lebensversicherungsunternehmen
schwieriger, mit ihren auf Sicherheit bedachten Kapitalanlagen eine attraktive Rendite zu erzielen. Auch wenn
Swiss Life dies trotzdem gelungen ist, zwingen das 6konomische Umfeld und die zunehmende Regulierung
alle Versicherer zu einer sicherheitsorientierten Uberschusspolitik. Diese wirkt sich wiederum unmittelbar auf
das Neugeschéft aus. Hinzu kommt, dass der Wettbewerb — beispielsweise bei Berufsunféhigkeitsversiche-
rungen — sehr intensiv und preisgetrieben ist.

Bei der Swiss Life AG (Niederlassung fir Deutschland) beliefen sich die laufenden Beitrage im Neugeschaft
2012 auf 76,3 Mio. Euro (2011: 95,7 Mio. Euro). Das Neugeschaft mit Einmalbeitragen ging leicht zurtick auf
269,1 Mio. Euro (2011: 279,9 Mio. Euro).

Die Umstellung auf Unisex-Tarife, zu der die Versicherungsbranche ab dem 21. Dezember 2012 verpflichtet
war, wirkte sich inshesondere im vierten Quartal sehr positiv auf unser Neugeschaft aus.

Insbesondere durch die Bildung der gesetzlich vorgeschriebenen Zinszusatzreserve verringerten sich unser
Rohuberschuss nach Steuern sowie das Jahresergebnis.

Renditestarke Kapitalanlage

Im Berichtsjahr erzielte Swiss Life eine Nettoverzinsung von 5,0 % — ein exzellenter Wert angesichts des
herausfordernden Zinsumfelds. Das Kapitalanlageergebnis stieg um 9 %. Davon entfiel ein gro3er Teil auf
Einmaleffekte, die bei der Umstrukturierung des Anlageportfolios zur Finanzierung der gesetzlich geforderten
Zinszusatzreserve entstanden sind.

Erfolgreiche Produktinitiativen

Im Januar 2012 brachten wir den Swiss Life Pflege- & Vermdgensschutz auf den Markt. Diese innovative
Pflegeversicherung mit ,Geld-zurlick-Garantie* erhielt auf Anhieb Bestnoten renommierter Ratinginstitute und
konnte sich erfolgreich im Markt etablieren.

Schon im August — und damit rund ein halbes Jahr friher als gesetzlich gefordert — hielt die neue Unisex-
Tarifwelt in unserer Berufsunfahigkeitsversicherung Einzug. Damit hat Swiss Life erneut Mal3stédbe gesetzt
und frihzeitig Klarheit fir Vermittler und Kunden geschaffen. Frauen sparen seit der Umstellung bis zu 20 %
gegeniber den bisherigen Tarifen. Fir Manner konnte Swiss Life ihr Preisniveau nahezu stabil halten,
teilweise sogar senken.
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Geschaftsentwicklung:
Ertragslage

Neugeschaft

Die Neugeschéftsbeitréage betrugen im Berichtsjahr insgesamt 345,4 Mio. Euro (2011: 375,6 Mio. Euro). In der
Einzelversicherung betrugen die Neugeschéftsbeitrage 255,4 Mio. Euro (2011: 291,2 Mio. Euro), die im
Wesentlichen von der Entwicklung der Risiko- und Rentenversicherungen beeinflusst waren. Die Beitrage in
der Kollektivversicherung erhéhten sich um 6,5 % auf 89,9 Mio. Euro. Die Beitragseinnahmen aus der
Kollektivversicherung mit laufender Zahlungsweise lagen mit 27,4 Mio. Euro Gber dem Vorjahresniveau von
24,9 Mio. Euro. Die entsprechenden Einmalbeitrage verzeichneten einen Zuwachs auf 62,5 Mio. Euro

(2011: 59,6 Mio. Euro). Die Zunahme von grenziuberschreitendem Geschéft aul3erhalb der Niederlassung
beeinflusste die Beitragssumme des neu abgeschlossenen Geschéfts, die 2.100,0 Mio. Euro erreichte

(2011: 2.636,3 Mio. Euro).

Versicherungsbestand

Am Ende des Berichtsjahres verwaltete Swiss Life in Deutschland einen Bestand von 0,9 Mio.
Hauptversicherungen mit einer Versicherungssumme von 27,7 Mrd. Euro (2011: 27,6 Mrd. Euro). Im
Kollektivgeschaft enden viele Vertrage, weil das Restschuldgeschaft auslauft. Das Volumen an
Versicherungssummen der Zusatzversicherungen belief sich unverandert auf 52,8 Mrd. Euro (2011:
52,8 Mrd. Euro). Den grof3ten Anteil am Geschaft mit Zusatzversicherungen erreichte erneut die
Berufsunfahigkeits-Zusatzversicherung mit 94,5 % (2011: 93,1 %).

Gemessen am laufenden Beitrag fiir ein Jahr verringerte sich der Versicherungsbestand leicht auf ein
Volumen von 1.013,1 Mio. Euro (2011: 1.013,9 Mio. Euro). Die vorzeitigen Abgange (Ruckkaufe,
Umwandlungen in beitragsfreie Versicherungen und sonstige vorzeitige Abgange) lagen mit 5,1 % des
mittleren Bestands nach laufendem Jahresbeitrag im Bereich des Vorjahreswerts (2011: 5,0 %).

Beitragseinnahmen

Die gebuchten Bruttobeitrage beliefen sich auf 1.284,8 Mio. Euro (2011: 1.293,9 Mio. Euro). Die laufenden
Beitrage erhohten sich um 0,8 % auf 1.006,8 Mio. Euro und stellen weiterhin den gréf3ten Teil der gebuchten
Bruttobeitrage dar. Die Einmalbeitrage reduzierten sich auf 278,0 Mio. Euro (2011: 295,3 Mio. Euro).

Leistungen zugunsten unserer Versicherungsnehmer

Die ausgezahlten Leistungen an unsere Versicherungsnehmer und der Zuwachs an Leistungsverpflichtungen
beliefen sich auf 1.859,7 Mio. Euro (2011: 1.665,3 Mio. Euro). Fir unmittelbare, vertragsmafig fallige
Leistungen wurden 1.227,2 Mio. Euro (2011: 1.446,6 Mio. Euro) aufgewendet. Den Rickstellungen fir
zukiinftige Auszahlungen an die Versicherungsnehmer (Deckungsriickstellung, Uberschussguthaben,
Ruckstellung fur Beitragsruckerstattung) fuhrten wir 632,5 Mio. Euro (2011: 218,7 Mio. Euro) zu. Darin
enthalten ist auch eine Erhdhung der Zinszusatzreserve in Hohe von 126,1 Mio. Euro sowie eine Ruckstellung
zur Regulierung von Stornoabschlagen und Riuckkaufswerten aufgrund des BGH-Urteils vom 25. Juli 2012
(IV ZR 201/10) in Hohe von 21,0 Mio. Euro. Fir die Uberschussbeteiligung unserer Kunden wurden der
Ruickstellung fiir Beitragsriickerstattung (RfB) 100,3 Mio. Euro an deklarierten Uberschussanteilen
entnommen (2011: 125,5 Mio. Euro). Zudem stellten wir unseren Versicherungsnehmern im Rahmen der
Direktgutschrift weitere 125,7 Mio. Euro (2011: 122,3 Mio. Euro) als Auszahlung oder Gutschrift auf die
Versichertenguthaben zur Verfiigung.

Der RfB konnten wir in diesem Geschaftsjahr 88,4 Mio. Euro (2011: 132,9 Mio. Euro) zufihren. Der Bestand
der RfB betragt 572,8 Mio. Euro (2011: 584,7 Mio. Euro). Die darin enthaltene freie RfB erhdhte sich auf
100,5 Mio. Euro (2011: 96,1 Mio. Euro). Bei der Uberschussdeklaration fiir 2013 wurde fiir kapitalbildende
Versicherungen die laufende Verzinsung der Sparanteile auf 3,3 % (fur 2012: 3,5 %) angepasst. Die
Schlusstiberschussbeteiligung (inklusive Basisbeteiligung an Bewertungsreserven) wurde unverandert auf
0,3 % festgelegt.
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Kostenentwicklung

Im Rahmen des konzernweiten Programms MILESTONE wurden 2012 zahlreiche GroRRprojekte und
MalRnahmen erfolgreich umgesetzt. Insbesondere die Einflhrung eines neuen Provisionssystems und einer
neuen Software zur Verwaltung unserer Kapitalanlagen wurde erfolgreich abgeschlossen. Das neue
Unternehmensprogramm ,Swiss Life 2015" sowie weitere Investitionen in Prozesse und Systeme dienen der
nachhaltigen Effizienzsteigerung sowie der Umsetzung regulatorischer Anforderungen, insbesondere
Solvency Il. Aufgrund dieser Investitionen erhohten sich die Verwaltungskosten auf 32,4 Mio. Euro (2011:
28,0 Mio. Euro), was zu einer Steigerung der Verwaltungskostenquote auf 2,5 % (2011: 2,2 %) fuhrte. Die
Abschlusskostenquote, bezogen auf die Beitragssumme des Neugeschéfts, lag bei 5,7 % (2011: 5,3 %), was
auf die Entwicklung des Neugeschéfts zuriickzufuhren ist.

Kapitalanlageergebnis: Nettoverzinsung von 5,0 %

Im Berichtsjahr erwirtschaftete die Swiss Life AG (Niederlassung fur Deutschland) ein Kapitalanlageergebnis
von 674,9 Mio. Euro (2011: 620,5 Mio. Euro). Dabei entfallt ein grol3er Teil der Ertragssteigerung auf
Einmaleffekte. Dadurch betragt die Nettoverzinsung der Kapitalanlagen rund 5,0 %. Neben der Intensivierung
des Asset-Liability-Managements lag ein weiterer Schwerpunkt auf der Finanzierung der Zinszusatzreserve.
Hierzu wurde das Gesamtportfolio weiter umstrukturiert, wodurch auf3erordentliche Realisate anfielen.
Zusétzlich profitierte Swiss Life von der hohen Bonitat der Anlagen.

Die laufenden Ertrédge aus Kapitalanlagen beliefen sich im Berichtsjahr auf 531,3 Mio. Euro (2011: 540,6 Mio.
Euro). Die Ertrage aus Abgéngen lagen mit 239,0 Mio. Euro deutlich Giber dem Vorjahresniveau (2011:

148,7 Mio. Euro). Der Grof3teil resultierte aus Abgangsgewinnen. Dariiber hinaus entfielen im
Berichtszeitraum 14,4 Mio. Euro (2011: 1,8 Mio. Euro) auf Zuschreibungen. Die Aufwendungen fiir die
Kapitalanlagen betrugen im Berichtsjahr insgesamt 95,5 Mio. Euro (2011: 68,8 Mio. Euro). Es wurden
auBBerplanmafige Abschreibungen auf Kapitalanlagen in Héhe von 14,2 Mio. Euro (2011: 11,9 Mio. Euro)
vorgenommen. Auf Immobilien wurden planméaRig 10,9 Mio. Euro abgeschrieben. Die allgemeinen
Verwaltungsaufwendungen fiir Kapitalanlagen betrugen 39,3 Mio. Euro (ohne fondsgebundene
Rentenversicherungen). Die Verluste aus dem Abgang von Kapitalanlagen lagen bei 30,2 Mio. Euro (2011
12,8 Mio. Euro).

Steuern, Rohiiberschuss und Uberschussverwendung

Der Steueraufwand von 9,9 Mio. Euro (2011: 13,7 Mio. Euro) verringerte sich aufgrund des niedrigeren
Jahresuberschusses. Der Rohtiberschuss (nach Steuern) betrug 227,1 Mio. Euro (2011: 289,7 Mio. Euro).
Der Aufwand aus der Erhdhung der Zinszusatzreserve reduzierte den Rohtiberschuss. Durch eine
Einmalprovision aus einem neu abgeschlossenen Riickversicherungsvertrag konnte der Ertrag um 44,7 Mio.
Euro gestarkt werden. Aus dem Rohliberschuss wurden der Rickstellung fir Beitragsriickerstattung (RfB)
88,4 Mio. Euro (2011: 132,9 Mio. Euro) zugewiesen. Zusatzlich wurden 125,7 Mio. Euro (2011:

122,3 Mio. Euro) als Direktgutschrift gewahrt. Eine Beteiligung der Kunden an den Bewertungsreserven
erfolgte in Form von Mindestbeteiligungen an Bewertungsreserven aus der RfB und als Direktgutschrift
zusammen in H6he von 46,6 Mio. Euro (2011: 28,9 Mio. Euro). Auf das Jahresergebnis entfielen

13,0 Mio. Euro (2011: 34,5 Mio. Euro).
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Geschaftsentwicklung:
Finanzlage

Entwicklung der Eigenmittel

Sicherheit steht bei der Lebensversicherung an erster Stelle. Lebensversicherer zahlen zu den am starksten
regulierten und beaufsichtigten Unternehmen Deutschlands. Dadurch wird garantiert, dass stets eine
ausreichende Kapitalausstattung vorhanden ist und das Vermdégen der Versicherten sicher angelegt wird. Fir
die Kapitalanlage gelten die Grundsétze Sicherheit, Rentabilitdt und Liquiditat. Gleichzeitig missen Vorgaben
zur Mischung und Streuung des Vermdgens Uber verschiedene Anlageklassen eingehalten werden. Die
Swiss Life AG (Niederlassung fiir Deutschland) erfullt die aufsichtsrechtlichen Solvabilitdtsanforderungen
geman 8§ 53c VAG hinsichtlich der Verordnung tber die Kapitalausstattung von Versicherungsunternehmen.
Gegenlber dem Vorjahr sind die Eigenmittel nach § 53¢ VAG um 2,4 % gesunken.

Die einzelnen Bestandteile entwickelten sich folgendermafien:

31.12.2012 31.12.2011
in Tsd. EUR in Tsd. EUR

Feste Kaution 875 875
Kapitalriicklage 50.000 50.000
Andere Gewinnriicklagen 227.372 207.872
Jahresuberschuss 13.000 34.500
Eigenkapital 291.247 293.247
Nachrangige Verbindlichkeiten 50.000 50.000
Ungebundene, zur Verlustdeckung verwendbare Ruckstellung fur Beitragsriickerstattung 448.146 459.776
Immaterielle Werte -26.520 -21.191

Eigenmittel 762.873 781.832
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Geschaftsentwicklung:
Vermdgenslage

Swiss Life stellt sich den Herausforderungen an den Kapitalmarkten. Mit einer
sicherheitsorientierten Anlagestrategie und der Top-Bonitat des Portfolios ist
Swiss Life fur die Zukunft gut aufgestellt.

Aufgrund der konservativen Ausrichtung der letzten Jahre hat Swiss Life trotz des niedrigen Zinsumfelds eine
komfortable Ausgangslage fir sich geschaffen. Das Portfolio an festverzinslichen Wertpapieren weist im
Branchenvergleich weiterhin Uberdurchschnittlich lange Laufzeiten auf und bewahrte sich im schwierigen
Kapitalmarktumfeld der letzten Jahre. Durch diese Positionierung kénnen wir die Garantien gegenuber
unseren Kunden selbst in Krisenphasen auf sehr lange Sicht sicherstellen.

Die Aktienmarkte entwickelten sich 2012 sehr positiv. Leitindizes wie der DAX oder EURO STOXX 50 konnten
gute Gewinne verbuchen, wobei sich der DAX besser entwickelte als andere Indizes. Durch Diversifikation
und Absicherungsstrategien fiir das Aktienportfolio konnten wir wahrend des Geschéaftsjahres von
Kursanstiegen profitieren. Im Laufe des zweiten Halbjahres reduzierten wir unsere Aktienposition.

Die Rentenmarkte waren von einem niedrigen Zinsumfeld gepréagt. Die Renditen fielen im ersten Halbjahr auf
neue Tiefstande. Die 10-jahrige Bundrendite verzeichnete ein Allzeittief von 1,13 %. Im Laufe des zweiten
Halbjahres konnten sich die Renditen aufgrund positiver Wirtschaftsdaten etwas erholen und erreichten ein
etwas freundlicheres Niveau zum Jahresende. Aufgrund des niedrigen Zinsniveaus bleibt das Umfeld fur
Versicherer aber weiterhin schwierig. Neue Investitionsideen sind daher auch zukuinftig gefragt und werden
bei Swiss Life vorangetrieben.

Staatsanleihen aus Portugal, Italien, Irland und Spanien machten zum Jahresende zusammen weniger als
2,0 % unserer Kapitalanlagen aus. Griechische Staatsanleihen sind nicht Teil unseres Anlageportfolios. Die
Einflhrung einer neuen Kapitalanlage-Management-Software wurde 2012 erfolgreich abgeschlossen.

Die Kapitalanlagen der Swiss Life AG (Niederlassung fiir Deutschland) erhéhten sich im Berichtszeitraum.
Neben einem Anstieg des Buchwerts um 4,0 % im Vergleich zum Vorjahr entwickelte sich der Marktwert des
Gesamtportfolios aufgrund des allgemein niedrigen Zinsniveaus positiv.

Namensschuldverschreibungen und Schuldscheindarlehen

Die Namensschuldverschreibungen und Schuldscheindarlehen bleiben weiterhin der sichere Kern der
Kapitalanlagen der Swiss Life AG (Niederlassung fir Deutschland). Trotz eines Rickgangs um 4,7 % auf
insgesamt 6.520,0 Mio. Euro (2011: 6.841,8 Mio. Euro) bleibt diese Bilanzposition mit einem Anteil von
47,8 % die grof3te innerhalb der Kapitalanlagen.

Aktien, Investmentanteile und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere

Auch im Jahr 2012 wurde die Umstrukturierung des Portfolios weiter vorangetrieben. Dadurch stieg der
Bestand an Aktien, Investmentanteilen und anderen nicht festverzinslichen Wertpapieren weiter an und
erhohte sich im Geschaftsjahr 2012 um 14,7 % auf insgesamt 5.098,5 Mio. Euro (2011: 4.443,6 Mio. Euro). Im
Berichtszeitraum wurden Abschreibungen in Héhe von 1,7 Mio. Euro auf Immobilienspezialfonds verbucht und
Zuschreibungen in Hohe von 9,5 Mio. Euro auf Renten- und gemischte Spezialfonds vorgenommen.

Grundstiicke

Unter Berlcksichtigung der gegenwartigen Marktlage setzt Swiss Life weiterhin auf diese Assetklasse. Der
Direktbestand des Immobilienportfolios erhthte sich um 12,1 % auf 512,6 Mio. Euro (2011: 457,4 Mio. Euro).
Bei der Objektauswahl setzen wir weiterhin auf Nachhaltigkeit, Energieeffizienz sowie eine attraktive Lage.
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Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen und Beteiligungen

Dieser Anteil der Kapitalanlagen hat sich im Berichtszeitraum verringert. Durch eine Anwachsung wurde ein
Teil dieser Bilanzposition den Grundstiicken und Immobilien zugefiihrt. Dadurch sank das Anlagevolumen auf
368,7 Mio. Euro (2011: 453,8 Mio. Euro).

Hypothekendarlehen

Mit einem leichten Riickgang von 1,7 % wurde der Bestand an Hypothekendarlehen nahezu konstant
gehalten. Zum Geschaftsjahresende betrug dieser Bilanzposten 561,5 Mio. Euro (2011: 571,1 Mio. Euro).
Grunde fur den Ruckgang waren im Wesentlichen Falligkeiten von Darlehen und Sondertilgungen, die im
Rahmen der Erwartungen lagen, aber héher ausfielen als die Zugange durch das Neugeschéft.

Derivative Finanzinstrumente und Aktien

Derivative Finanzinstrumente werden bei der Swiss Life AG (Niederlassung fur Deutschland) nur in
Spezialfonds und Gberwiegend im Aktien- sowie im Zinsbereich eingesetzt. Im Vordergrund steht dabei die
flexible Absicherungsmdglichkeit des Portfolios. Zum Einsatz kamen in den Spezialfonds neben Futures und
Optionen auch Devisentermingeschafte und Swaptions. Die Aktienquote wurde im Jahresverlauf immer an
das Risikoprofil von Swiss Life angepasst.

Zusammensetzung der Kapitalanlagen (in % des Buchwertes)

Auf die Bilanzposition Namensschuldverschreibungen und Schuldscheindarlehen entfallen 47,8 %. Aktien,
Investmentanteile und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere werden mit 37,4 % in der Bilanz gefihrt.
4,1 % entfallen auf Hypotheken, 3,8 % auf Grundsticke und 2,7 % auf verbundene Unternehmen und
Beteiligungen. Auf sonstige Anteile entfallen 4,2 % des Kapitalanlagebestandes.

Garantieverpflichtung und Rendite gewahrleistet durch Top-Bonitat und Diversifikation

Auch 2012 halt Swiss Life an der Anlagestrategie der Vorjahre fest. Grundlage des Fixed-Income-Portfolios
sind nach wie vor Uberwiegend Emittenten aus europaischen Staaten, deutsche Pfandbriefbanken oder
andere deutsche Kreditinstitute, bei denen unsere Einlagen durch ein Sicherungssystem vollstandig gedeckt
sind. Dariiber hinaus setzen wir weiter auf Unternehmensanleihen und Anleihen aus Emerging Markets. Das
bestehende Portfolio wurde weiter ausgebaut und dabei breiter diversifiziert. Bei der Selektion der Titel wird
die Bonitat des Emittenten stets berlicksichtigt und stellt somit ein wesentliches Auswahlkriterium dar.

Bewertungsreserven steigen erneut an
Die Bewertungsreserven bei Kapitalanlagen errechnen sich aus der Differenz zwischen den Zeitwerten und
den fortgefuhrten Anschaffungskosten der einzelnen Bilanzpositionen. Dabei spricht man

e bei positiven Bewertungsreserven von sogenannten stillen Reserven,
e bei negativen Bewertungsreserven von sogenannten stillen Lasten.

Anschaffungskosten werden dabei durch Zu- bzw. Abschreibungen beeinflusst, wéhrend die Zeitwerte
unmittelbar den Schwankungen des Kapitalmarkts unterliegen.

Aufgrund des gefallenen Zinsniveaus in 2012 erhohten sich die stillen Reserven der Swiss Life AG
(Niederlassung fur Deutschland) in der vergangenen Berichtsperiode auf 1.804,9 Mio. Euro (2011:
1.055,5 Mio. Euro). Die stillen Lasten verringerten sich zum Ende des Berichtsjahres auf 72,2 Mio. Euro
(2011: 121,3 Mio. Euro). Die erneut positive Entwicklung hebt die sichere Ausrichtung unseres
Gesamtportfolios hervor.

Aktionarsrechte werden wahrgenommen

Fur unsere wesentlichen Beteiligungen nehmen wir unser Stimmrecht aktiv wahr. Das operative
Kapitalanlagemanagement verantwortet die Swiss Life Asset Management GmbH, eine Konzerngesellschaft
der Swiss Life Holding.
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Bewegung des Bestands an Lebens-
versicherungen im Geschaftsjahr 2012

A. Bewegung des Bestands an selbst abgeschlossenen Lebensversicherungen

Gesamtes selbst ab

eschlossenes Versicherungsgeschaft

Einzelversicherungen

(nur Haupt-
versicherungen)

(Haupt- und

Zusatzversicherungen)

(nur Haupt-
versicherungen)

Kapitalversicherungen
(einschlieBlich Vermogens-
bildungsversicherungen) ohne
Risikoversicherungen und
sonstige Lebensversicherungen

Laufender Beitrag

Versicherungssumme
bzw. 12-fache

Laufender Beitrag

Anzahl der fur ein Jahr Einmalbeitrag Jahresrente Anzahl der fur ein Jahr
Versicherungen in Tsd. EUR in Tsd. EUR in Tsd. EUR Versicherungen in Tsd. EUR
l. Bestand am Anfang des Geschéaftsjahres 876.061 1.013.859 27.625.981 197.134 322.165
Il.  Zugang wéhrend des Geschéftsjahres
1. Neuzugang
a) Eingeloste Versicherungsscheine 53.114 51.165 240.163 1.669.249 235 323
b)  Erhéhung der Versicherungssummen
(ohne Position 2) 25.107 28.925 363.504 7.279
2. Erhéhungen der Versicherungssummen
durch Uberschussanteile 37.521
3. Ubriger Zugang 5.141 6.904 8.931 55.873 1.769 3.101
4. Gesamter Zugang 58.255 83.176 278.019 2.126.147 2.004 10.703
Ill.  Abgang wéhrend des Geschéftsjahres
1. Tod, Berufsunfahigkeit etc. 2.447 1.386 90.006 444 747
2. Ablauf der Versicherung/Beitragszahlung 34.473 26.607 667.863 7.383 15.836
3. Riickkauf und Umwandlung in beitragsfreie
Versicherungen 19.195 42.307 690.212 3.495 8.523
4.  Sonstiger vorzeitiger Abgang 6.722 9.023 522.847 0 813
5. Ubriger Abgang 4.424 4.623 108.803 35 833
6. Gesamter Abgang 67.261 83.946 2.079.731 11.357 26.752
IV. Bestand am Ende des Geschéftsjahres 867.055 1.013.089 27.672.397 187.781 306.116

1) hoher Abgang aufgrund des auslaufenden Geschéfts mit Restschuldversicherungen
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Kollektivversicherungen®

Risikoversicherungen

Rentenversicherungen

(einschlief3lich Berufsunfahigkeits-
und Pflegerentenversicherungen)
ohne sonstige Lebensversicherungen

Sonstige Lebensversicherungen

(inkl. Restschuldversicherung)

Laufender Beitrag

Laufender Beitrag

Laufender Beitrag

Laufender Beitrag

Anzahl der fir ein Jahr Anzahl der fur ein Jahr Anzahl der fur ein Jahr Anzahl der fir ein Jahr
Versicherungen in Tsd. EUR Versicherungen in Tsd. EUR Versicherungen in Tsd. EUR Versicherungen in Tsd. EUR
164.867 153.250 183.470 277.773 87.385 92.530 243.205 168.141
15.999 13.260 7.531 13.619 3.822 3.892 25.527 20.071
2.851 5.261 2.409 7.307

8 62 2.221 3.600 0 66 1.143 75

16.007 16.173 9.752 22.480 3.822 6.367 26.670 27.453
110 97 902 275 63 62 928 205

754 489 2.420 6.501 874 243 23.042 3.538

8.779 8.260 2.868 11.230 3.603 5.441 450 8.853

161 469 0 917 0 899 6.561 5.925

461 0 1.049 1.803 26 0 2.853 1.987
10.265 9.315 7.239 20.726 4.566 6.645 33.834 20.508
170.609 160.108 185.983 279.527 86.641 92.252 236.041 175.086
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Struktur des Bestands an Lebens-
versicherungen im Geschaftsjahr 2012

B. Struktur des Bestands an selbst abgeschlossenen Lebensversicherungen (ohne Zusatzversicherungen)

Gesamtes selbst abgeschlossenes

Versicherungsgeschéft Einzelversicherungen

Kapitalversicherungen
(einschlieBlich Vermégens-
bildungsversicherungen)
ohne Risikoversicherungen
und sonstige Versicherungen
(nur Hauptversicherungen)

Versicherungssumme

Versicherungs-

Anzahl der bzw. 12-fache Jahresrente Anzahl der summe
Versicherungen in Tsd. EUR Versicherungen in Tsd. EUR
1. Bestand am Anfang des Geschéftsjahres 876.061 27.625.981 197.134 8.738.431
davon beitragsfrei (242.723) (5.102.749) (43.960) (939.381)
2. Bestand am Ende des Geschéftsjahres 867.055 27.672.397 187.781 8.327.709
davon beitragsfrei (202.637) (5.201.968) (42.767) (933.714)
C. Struktur des Bestands an selbst abgeschlossenen Zusatzversicherungen
Zusatzversicherungen insgesamt Unfall-Zusatzversicherungen
Versicherungssumme Versicherungs-
Anzahl der bzw. 12-fache Jahresrente Anzahl der summe
Versicherungen in Tsd. EUR Versicherungen in Tsd. EUR
1. Bestand am Anfang des Geschaftsjahres 526.622 52.779.007 12.262 422.393
2. Bestand am Ende des Geschéftsjahres 504.883 52.840.841 10.794 378.160

1) Hoher Abgang aufgrund des auslaufenden Geschéafts mit Restschuldversicherungen
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KoIIektivversicherungen1

Risikoversicherungen

Rentenversicherungen

(einschlieBlich Berufsunfahig-
keits- und Pflegerentenver-
sicherungen) ohne sonstige

Versicherungen

Sonstige Lebensversicherungen

(inkl. Restschuldversicherung)

Versicherungs- Versicherungs- Versicherungs- Versicherungs-
Anzahl der summe Anzahl der summe Anzahl der summe Anzahl der summe
Versicherungen in Tsd. EUR Versicherungen in Tsd. EUR Versicherungen in Tsd. EUR Versicherungen in Tsd. EUR
164.867 2.419.455 183.470 6.498.919 87.385 2.146.276 243.205 7.822.898
(2.878) (29.759) (57.273) (2.383.093) (6.801) (78.836) (105.144) (1.671.680)
170.609 2.334.787 185.983 6.735.324 86.641 2.120.257 236.041 8.154.318
(3.183) (32.283) (60.320) (2.500.704) (7.096) (76.186) (89.271) (1.659.081)
Berufsunfahigkeits- oder Invaliditats- Risiko- und Zeitrenten-
Zusatzversicherungen Zusatzversicherungen Sonstige Zusatzversicherungen
Versicherungs- Versicherungs-
summe summe
12-fache bzw. 12-fache bzw. 12-fache
Anzahl der Jahresrente Anzahl der Jahresrente Anzahl der Jahresrente
Versicherungen in Tsd. EUR Versicherungen in Tsd. EUR Versicherungen in Tsd. EUR
411.630 49.130.263 71.027 2.190.642 31.703 1.035.709
411.933 49.953.489 70.188 2.124.287 11.968 384.905
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Versicherungsangebot

Das Versicherungsangebot der Swiss Life AG (Niederlassung fur Deutschland) orientiert sich an den
unterschiedlichen Versorgungssituationen der Kunden.

Die Produktpalette des Unternehmens enthalt die folgenden Versicherungsarten:

Tarifbeschreibung

Hauptversicherung Einzeltarif | Kollektivtarif
Swiss Life Ansparrente mit Abrufphase ja ja
Swiss Life Basisplan-Classic: Ansparrente nach dem Rirup- ja nein
Konzept, Hinterbliebenenversorgung

Swiss Life Basisplan FRV (Profi-Plan): fondsgebundene ja nein
Ansparrente nach dem Rurup-Konzept

Swiss Life Basisplan FRV (Standard): fondsgebundene ja nein

Ansparrente nach dem Rirup-Konzept mit reduzierten
Abschlusskosten

Swiss Life Basisplan Plus FRV (Profi-Plan): fondsgebundene ja nein
Ansparrente nach dem Ruirup-Konzept mit
Hinterbliebenenversorgung

Swiss Life Basisplan Plus FRV (Standard): fondsgebundene ja nein
Ansparrente nach dem Ruirup-Konzept mit
Hinterbliebenenversorgung und reduzierten Abschlusskosten
Swiss Life Cash Growth (Kapitalisierungsprodukt) ja nein
Kapitalisierungsprodukt gemaf Anlage A Nr. 23 zum VAG zur
Wiederanlage von Ablaufleistungen aus Lebens- oder
Rentenversicherungen

Swiss Life Direktversicherung: Leibrenten-Direktversicherung ja ja
mit aufgeschobener Rentenzahlung, Rentengarantiezeit und
steigendem Hinterbliebenenschutz bei Tod vor Rentenbeginn

Swiss Life Kapitalversicherung auf den Todes- und ja ja
Erlebensfall

Beim Einzeltarif: Rlickdeckungsversicherung

Swiss Life Partnerrente: Ansparrente mit ja ja
Hinterbliebenenversorgung fur Partner

Swiss Life Pflege- und Vermdgensschutz: Selbststandige ja nein
Pflegerente mit leistungsfreier Phase

Swiss Life Pflege- und Vermdgensschutz Sofort: ja nein
Selbststandige Pflegerente

Swiss Life Rentenplan: Wahl von Rente, Kapitalauszahlung, ja nein
oder beitragsfreier Sterbegeldversicherung moglich

Swiss Life Risikoversicherung ja ja

Beim Einzeltarif: Nichtraucher-/Rauchertarife
Risikoumtausch-Versicherung: 10-jahrige
Umtauschmdglichkeit fir ausgewahlte kapitalbildende oder
fondsgebundene Tarife

Swiss Life Sofortrente mit lebenslanger Rentenzahlung und ja ja
Rentengarantiezeit
Swiss Life Sofortrente mit lebenslanger Rentenzahlung, ja nein

Kapitalentnahmeoption und Riickgewahr nicht verbrauchter
Beitragsteile im Todesfall
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Swiss Life Sofortrente Aktiv mit abgekirzter Rentenzahlung ja nein
und Rentengarantiezeit

Swiss Life Sofortrente mit Hinterbliebenenversorgung fir ja ja
Partner mit Rentengarantiezeit

Swiss Life Synchro (Profi-Plan): fondsgebundene ja nein
Rentenversicherung mit garantierter Mindestleistung; bei

Abschluss als Direktversicherung: Erflllung der Voraussetzungen

einer ,Beitragszusage mit Mindestleistung”

Swiss Life Synchro (Standard): fondsgebundene ja nein
Rentenversicherung mit garantierter Mindestleistung und

reduzierten Abschlusskosten als Direktversicherung; Erfulllung

der Voraussetzungen einer ,Beitragszusage mit Mindestleistung"”

Swiss Life Temperament (Profi-Plan): fondsgebundene ja nein
Rentenversicherung (Todes- und Erlebensfall-Tarif) mit vielen

Anlagekonzepten (Strategien), auch als Garantiefondskonzept

Swiss Life Temperament (Standard): fondsgebundene ja nein
Rentenversicherung (Todes- und Erlebensfall-Tarif) mit

reduzierten Abschlusskosten

Selbststandige Berufsunfahigkeitsversicherung Einzeltarif | Kollektivtarif
Swiss Life SBU ja ja
Beim Einzeltarif: auch als SBU Start/Ausbildungsstart mit

reduziertem Anfangsbeitrag méglich

MetallRente-Berufsunfahigkeitsversicherung nein ja
Swiss Life ist Konsortialfuhrer im Versorgungswerk

Zusatzversicherung Einzeltarif | Kollektivtarif
Todesfall-Zusatzversicherung ja ja
Uberlebenszeitrenten-Zusatzversicherung ja nein
Berufsunfahigkeits-Zusatzversicherung ja ja
Waisenrenten-Zusatzversicherung nein ja
Unfalltod-Zusatzversicherung nein ja
Hinterbliebenenrenten-Zusatzversicherung ja ja

sofort beginnend oder aufgeschoben (Kollektivtarif)

17
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Risikomanagement und Risiken der klinftigen
Entwicklung

Ein integraler Bestandteil der Unternehmenssteuerung ist das
Risikomanagement. Die Identifizierung, Messung und Beherrschung von
Risiken z&hlt zu den ureigenen Aufgaben eines Versicherungsunternehmens.
Das Risikomanagement liegt daher in der unmittelbaren Verantwortung der
Geschaftsleitung der Swiss Life AG (Niederlassung fur Deutschland) und
erfolgt zusatzlich in enger Abstimmung innerhalb des Konzerns.

Organisation

Die Organisation des Risikomanagements obliegt dem Hauptbevollmachtigten. Bei dieser Aufgabe wird er
durch den Chief Risk Officer (CRO) und die anderen Mitglieder der Geschéaftsleitung unterstiitzt. Die
Risikostrategie der Swiss Life AG (Niederlassung fur Deutschland) wird im Einklang mit der Risikostrategie
des Konzerns festgelegt. Ziel ist ein in Art und Umfang solides Risikomanagement hinsichtlich aller relevanten
Risikokategorien. Dies sind solche, die das Erreichen der Geschéftsziele von Swiss Life gefahrden kdnnten.
Als Niederlassung der Swiss Life AG mit Sitz in Zurich fuhren wir Berechnungen nach den Vorgaben des
Swiss Solvency Test (SST) durch. Dabei handelt es sich um ein mit Solvency Il vergleichbares und in der
Schweiz seit 1. Januar 2011 verbindlich anzuwendendes Aufsichtsregelwerk des Schweizer Regulators
FINMA. Fur den SST wird ein gruppenweites internes Modell verwendet, das auch Basis fir das
Risikotragfahigkeits- und Limitsystem der Swiss Life AG (Niederlassung fir Deutschland) ist. Im Kontext des
gruppenweiten Modells bestehen vor allem im Bereich der Markt- und Kreditrisiken detaillierte Bewertungs-,
Berichts- und Steuerungsprozesse.

Risiken treten im gesamten Unternehmen und in unterschiedlichen Auspragungen auf. Uber den
Risikomanagementprozess werden daher alle Unternehmensbereiche angesprochen und alle
Risikokategorien abgedeckt. Wesentliche Funktionsausgliederungen und Dienstleistungen im Sinne der durch
die Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht veroffentlichten Mindestanforderungen an das
Risikomanagement bei Versicherungsunternehmen (MaRisk (VA)) sind ebenfalls Teil des
Risikomanagements von Swiss Life. In welchem Turnus eine Risikobetrachtung durchgefuhrt wird, hangt
davon ab, wie schnell sich die entsprechenden Risiken verandern. So wird z. B. monatlich tber finanzielle
Risiken und in halbjahrlichem Turnus Uber operationelle Risiken im Besonderen sowie tber die Entwicklung
des Risikoprofils im Allgemeinen berichtet. Auf Basis dieser Erkenntnisse wird jahrlich ein umfassender
Gesamtrisikobericht im Einklang mit 8 64a VAG erstellt. Das Risikomanagement wird kontinuierlich ausgebaut
und regelmafig durch die interne Revision hinsichtlich seiner Wirksamkeit gepruft.

Risikokategorien und ihre Uberwachung
Swiss Life unterscheidet in Anlehnung an die MaRisk (VA) acht Risikokategorien:

1. Versicherungstechnische Risiken

Die Absicherung biometrischer Risiken (Langlebigkeit, Invaliditat oder Todesfall) gehdrt zu den
Kernelementen des Produktangebots von Swiss Life. Die biometrischen Risiken sind dadurch
gekennzeichnet, dass der Eintritt vertraglich vereinbarter Leistungen und Pramienzahlungen zufalligen
Schwankungen unterliegt, wahrend die vereinbarten Prdmien der Hohe nach garantiert sind.
Lebenserwartung sowie Sterbe- und Berufsunfahigkeitswahrscheinlichkeiten kénnen sich deutlich anders
entwickeln als urspriinglich angenommen. Die tatsachliche Entwicklung dieser Wahrscheinlichkeiten sowie
der Stornoraten unterliegen einer regelmafigen Kontrolle und Analyse. Die Hohe der Riickstellungen wird
laufend Uberprtft und an die beobachteten Entwicklungen angepasst, sodass eine angemessene
Reservierung sichergestellt ist. Spitzenrisiken und Kumulrisiken im Bereich der Versicherungstechnik sind
Uber Rickversicherungslosungen abgesichert. Bei der Auswahl der Riickversicherer achten wir systematisch
auf deren Bonitat. Gleichzeitig vermeiden wir die Konzentration auf einzelne Rickversicherer.

2. Marktrisiken

Marktrisiken entstehen durch Schwankungen der Marktpreise der Kapitalanlagen. Hierdurch wird das
Zinsergebnis wesentlich beeinflusst. Im Zinsergebnis werden neben den Kapitalertragen auch die
Aufwendungen fur die Zinsgarantie erfasst. Letztere ist ein Charakteristikum traditioneller
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Lebensversicherungen in Deutschland. So werden die Pramien fir aktuell angebotene Produkte nach Abzug
von Kosten und Risikobeitragen seit Anfang 2012 mit einem garantierten Satz von 1,75 % verzinst. Fir altere
Vertrage werden bis zu 4,0 % Verzinsung garantiert. Der durchschnittliche Garantiezins im Bestand zum
Jahresende 2012 betragt 3,37 %. Angesichts der Refinanzierungsprobleme verschiedener Euro-Staaten
sowie der damit verbundenen negativen gesamtwirtschaftlichen Entwicklungen ist die Gefahr, Kapital zu
einem Zinssatz unterhalb der garantierten Zusagen anlegen zu mussen, in den letzten Jahren gestiegen.
Damit verbunden ist das Risiko, die hohen Zinsgarantien nicht dauerhaft erfillen zu kdnnen. Die
Einzelaspekte des Marktrisikos haben sich im Geschaftsjahr 2012 wie folgt entwickelt:

e Zinsanderungsrisiken

Im Berichtsjahr ist das Zinsniveau weiter gesunken. Das Vorjahresniveau wurde zum Bilanzstichtag
spurbar unterschritten. Das stringente Asset Liability Management (ALM) von Swiss Life milderte die
entstehenden Risiken aus einem Niedrigzinsumfeld wirksam ab.

e Risiken aus Aktien

Risiken fur die Wertentwicklung des Aktienbestands wurden in Abhangigkeit vom Marktumfeld durch den
Einsatz von Derivaten gesteuert und reduziert. Zum Bilanzstichtag war der Aktienanteil im
Kapitalanlageportfolio nahezu Null.

e Risiken aus Immobilien

Unsere Kapitalanlagen in Immobilien haben wir weiter ausgebaut. Swiss Life achtet bei der Investition in
Immobilien stets auf eine hohe Wertstabilitéat und ein attraktives Ertragsprofil. Dabei fokussieren wir uns
Uberwiegend auf innerstadtische 1a- und 1b-Lagen in ausgewahlten deutschen Ballungsgebieten.

e Wahrungsrisiken

Wahrungsrisiken entstehen durch Schwankungen der Wechselkurse. Swiss Life halt in geringem Umfang
Kapitalanlagen, bei denen Zahlungsstrome in einer Fremdwahrung generiert werden. Diese
Kapitalanlagen werden fast vollstandig Uber derivative Instrumente abgesichert.

3. Kreditrisiken

Aus den vertraglichen Beziehungen von Swiss Life mit Wertpapieremittenten, Gegenparteien,
Ruckversicherern und anderen Schuldnern resultieren Kreditrisiken, sofern die vereinbarten Leistungen nicht
oder nicht vollumfanglich erfillt werden. Dies umfasst Wertverluste beim Ausfall von Forderungen, bei einer
Verschlechterung der Bonitat von Geschéaftspartnern oder falls sich die Bewertungen der Bonitat an den
Kapitalméarkten (Credit Spreads) andern. Kreditrisiken treten damit sowohl im Bereich der Kapitalanlagen als
auch im versicherungstechnischen Geschaft auf.

o Kreditrisiken im Kapitalanlagebereich

Swiss Life halt bei festverzinslichen Anlagen Giberwiegend Papiere von Emittenten mit guter bis sehr guter
Bonitat. Gleichzeitig wahlt Swiss Life die Anlagen mit gro3er Sorgfalt aus und streut sie im Sinne eines
Portfolioansatzes auf diverse einzelne Emittenten. Niedrig eingestufte Anlagen (BBB und tiefer) werden —
bezogen auf das Volumen pro Emittent — mittels eines internen Limitierungssystems stark begrenzt. Die
bestehenden Kreditrisiken werden regelméaRig bewertet und tGberwacht. Neben Bewertungen externer
Ratingagenturen werden dabei zusatzlich interne Beurteilungen verwendet. Weder Asset Backed
Securities (ABS) noch Mortgage Backed Securities (MBS) sind Teil unserer Kapitalanlagen. Bei 48,5 %
(2011: 61,7 %) der festverzinslichen Wertpapiere ist der Schuldner eine Bank. Davon sind 98,5 % (2011
89,5 %) Uber Pfandrechte, Gewahrtragerhaftung, Einlagensicherung oder Staatsgarantie besichert (Stand
31. Dezember 2012). Weitere Angaben zu Investitionen in Anleihen hochverschuldeter Staaten des
Euroraums sind auf Seite 10 zu finden.
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e Risiken durch den Ausfall von Forderungen aus dem Versicherungsgeschaft

Zum 31. Dezember 2012 bestehen zudem in geringem Maf3 Risiken aus dem Ausfall von Forderungen
aus dem Versicherungsgeschaft. Ausstehende Pramienforderungen, deren Félligkeit am Bilanzstichtag
mehr als 90 Tage zurlckliegt, betragen in der Einzelversicherung 6,5 Mio. Euro. Entsprechenden
Forderungen in der Kollektivversicherung stehen meist gleichwertige Guthaben der Versicherungsnehmer
gegenuber. Durchschnittlich wurden in den vergangenen drei Jahren 1,3 % der zum Bilanzstichtag
bestehenden Forderungen abgeschrieben. Ausstehende Provisionsriickforderungen, deren Falligkeit am
Bilanzstichtag mehr als 90 Tage zurlickliegt, werden vollstandig durch eine
Vertrauensschadenversicherung abgedeckt. Diese wird aus einbehaltenen Provisionen finanziert.

4. Operationelle Risiken
Zu den operationellen Risiken zahlen alle Risiken aus unzulanglichen bzw. fehlgeschlagenen internen
Prozessen und aus mitarbeiter- und systembedingten bzw. externen Vorfallen.

Halbjahrlich identifiziert und bewertet Swiss Life u.a. die wesentlichen operationellen Risiken und erarbeitet
MaRnahmen, um diese Risiken zu reduzieren. Die Geschéftsleitung wird im Rahmen der
Risikoberichterstattung informiert und entscheidet dartiber, welche Risiken durch geeignete MalZnahmen
vermieden oder verringert und welche getragen werden kdénnen.

Schwerwiegende Ereignisse wie der Ausfall von Mitarbeitern oder Gebauden kénnen wesentliche operative
Geschaftsprozesse gefahrden. Im Rahmen einer Notfallplanung trifft Swiss Life mit definierten Verfahren
Vorsorge fir Storfalle, welche die Kontinuitat der wichtigsten Geschaftsprozesse und -systeme gefahrden
kénnten.

In die Kategorie der operationellen Risiken gehdren ebenfalls die Rechtsrisiken, die durch neue Gesetze oder
Neuinterpretationen alter Gesetze entstehen. Die Konformitat mit Gesetzen und geschaftlichen
Notwendigkeiten wird tber ein fortlaufendes Monitoring des rechtlichen und regulatorischen Umfelds und
einer entsprechenden internen Kommunikation sichergestellt. Insbesondere werden die vielfaltigen
vertraglichen Vereinbarungen und rechtlichen Rahmenbedingungen, denen die Versicherungsvertrage
unterliegen, laufend durch die Rechtsabteilung, unsere Steuerexperten sowie den Datenschutz- und
Geldwéschebeauftragten beobachtet. AuRerdem ist jeder Mitarbeitende in seinem Handeln an den Code of
Conduct der Swiss Life AG (Niederlassung fiir Deutschland) gebunden. Dieser legt Verhaltensregeln fest und
bildet damit die Grundlage fur eine rechtlich und ethisch korrekte Geschéaftstatigkeit.

5. Liquiditatsrisiken

Liquiditatsrisiken kénnen dann auftreten, wenn auf den Versicherer unerwartet hohe Versicherungsleistungen
zukommen. Swiss Life fihrt eine regelmafige Liquiditatsplanung durch und achtet auf die Handelbarkeit des
Wertpapierportfolios, um das Liquiditatsrisiko zu minimieren. Zur Sicherstellung der Handelbarkeit setzen sich
die Kapitalanlagen Giberwiegend aus bérsennotierten Wertpapieren und Namenspapieren bzw.
Schuldscheindarlehen zusammen, die unbegrenzt oder zumindest zweimal abtretbar sind.

6. Konzentrationsrisiken

Konzentrationsrisiken entstehen im Unternehmen dort, wo sich Einzelrisiken aufgrund ihrer Hohe oder einer
starken Korrelation verstarken. Wegen des Querschnittscharakters von Konzentrationsrisiken betrachtet
Swiss Life diese Risiken bei den zugrunde liegenden Einzelrisiken, so z. B. im Rahmen der Kreditrisiken und
der versicherungstechnischen Risiken. Durch ein entsprechend grof3es und diversifiziertes Portfolio besteht
bei Swiss Life keine erhdhte Exponierung gegentiber einzelnen Kunden im Vergleich zum Kollektiv. In der
Kapitalanlage beachten wir die Grundsétze der Mischung und Streuung. Dartber hinaus betreiben wir ein
Limitsystem, das Risikokonzentrationen und die Auslastung von Limiten angemessen iberwacht und steuert.

7. Strategische Risiken

Strategische Geschaftsentscheidungen beruhen auf Einschatzungen uber die zukiinftige Entwicklung. Damit
bergen sie stets das Risiko, dass die prognostizierte Entwicklung nicht oder nicht in vollem Umfang eintritt.
Zudem kann es in einem sehr dynamischen Umfeld zu Fehleinschatzungen uber tatsachliche Trends und
Entwicklungen des Markts kommen. Swiss Life beobachtet die Markte kontinuierlich und stellt bei
strategischen Entscheidungen sicher, dass Einschatzungen und Grundlagen transparent und nachvollziehbar
sind. Die Unternehmensstrategie wird regelmafig tberpruft und ggf. auch kurzfristig an ein verandertes
Marktumfeld angepasst.
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8. Reputationsrisiken

Versicherung ist Vertrauenssache. Um langfristig fir unsere Aktionare, Mitarbeiter und Kunden am Markt
erfolgreich zu sein, wird die Wahrnehmung von Swiss Life in der Offentlichkeit regelmaRig analysiert. Wir
streben — intern wie extern — einen transparenten und offenen Dialog an. Unsere Kommunikationsstrategie
definieren wir in enger Abstimmung mit dem Konzern.

Steuerung der Kapitalanlagen

Um die Risiken in der Kapitalanlage aufzufangen, verfolgt Swiss Life den Value-at-Risk-Ansatz. Grundlage
der Betrachtung sind die erwarteten Cashflows der Kapitalanlage und der Versicherungstechnik sowie die
Mechanik ihrer Wechselwirkungen. Im Analyseprozess werden entsprechende Stress-Szenarien hinsichtlich
ihrer Wirkung auf die Bilanz simuliert und wesentliche Kennzahlen untersucht. Damit soll eine integrierte
Perspektive auf die Risikosituation der Kapitalanlagen generiert werden. Das Zinsgarantierisiko wird seit
einigen Jahren erfolgreich mit einem Asset Liability Management (ALM) begrenzt. Dabei wird das Kapital so
investiert, dass den erwarteten Zahlungsverpflichtungen aus den Versicherungsvertragen (Liabilities) mit
hoher Wahrscheinlichkeit entsprechende Zahlungsstrome aus den Kapitalanlagen (Assets) gegeniberstehen.
Die im Verlauf des Jahres 2012 gesunkenen Kapitalmarktzinsen haben das Zinsgarantierisiko weiter erhoht.
Aufgrund der im Marktvergleich deutlich Gberdurchschnittlichen Restlaufzeit der festverzinslichen Wertpapiere
im Portfolio von Swiss Life ist das Wiederanlagerisiko begrenzt. Zudem dient die Verzinsung der
festverzinslichen Wertpapiere der Bedeckung der ausgesprochenen Zinsgarantien, so dass diese auch im
aktuellen Marktumfeld und unter der Annahme dauerhaft niedriger Marktzinsen mit angemessener Sicherheit
erfiillt werden kénnen. Seit dem Geschéftsjahr 2011 wird die gesetzlich erforderliche Zinszusatzreserve
gebildet, die zusatzliche bilanzielle Sicherheiten im Umgang mit dem Zinsgarantierisiko schafft. Bei anhaltend
niedrigem Zinsniveau werden hdhere Zuflihrungen zur Zinszusatzreserve erforderlich sein. Swiss Life steuert
Risiken zudem durch die aktive Nutzung der Diversifikation Uber Asset-Klassen, Regionen und Emittenten
sowie durch die konsequente Anwendung unseres Limitsystems. Durch die gezielte Weiterentwicklung der
angebotenen Produkte kénnen wir die Abhangigkeit vom Kapitalmarktumfeld weiter reduzieren.

Ergebnisse des Stresstests

RegelmaRig fuhrt Swiss Life Stresstests durch, bei denen unter vorgegebenen negativen Annahmen fiir den
Aktien-, Anleihe- und Immaobilienmarkt der Wertverfall der Aktivseite und die damit verbundenen
Auswirkungen auf die gesamte Bilanz Uberprift werden. Ziel ist es, auch unter diesen Stressbedingungen die
Solvenzanforderungen nachweislich zu erfillen. Die Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht fordert
ausreichende Solvenzmittel fir die folgenden vier Szenarien:

1. Rickgang der Rentenkurse um 10,0 % bei gleich bleibenden Aktienkursen

2. Rilckgang der Aktienkurse um 18,0 % bei gleich bleibenden Zinsen

w

Ruckgang der Rentenkurse um 5,0 % bei gleichzeitigem Riuckgang der Aktienkurse um 13,0 %

e

Ruckgang des Marktwerts der Immobilien um 10,0 % bei gleichzeitigem Riuckgang der Aktienkurse um
13,0 %.

Zusatzlich wird bei jedem Szenario ein Abschlag fur Bonitatsrisiken unterstellt. Die Anforderungen des
Stresstests werden per 31. Dezember 2012 in allen vier Szenarien erfullt. Der Marktwert der Kapitalanlagen
zum 31. Dezember 2012 wiirde sich wie folgt andern, wenn sich die Aktien, Zinsen, Renten und Immobilien
entsprechend den Szenarien entwickeln wirden:

Marktwert- Marktwert- Marktwert- Bonitéats- ~ Gesamte

veranderung veranderung  Marktwert der veréanderung abschlag in Anderung in

Szenario Aktienkurs in Mio. EUR Rentenkurs in Mio. EUR Immobilien in Mio. EUR Mio. EUR Mio. EUR
1 - - -10,0 % -0,9 - - -21,7 -22,6
2 -18,0 % -74,0 - - - - -21,7 -95,7
3 -13,0 % -53,4 -5,0 % -0,4 - - -21,7 -75,5
4 -13,0 % -53,4 - - -10,0 % -105,1 -21,7 -180,2
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Einschatzung der gesamten Risikolage

Die Eigenmittelausstattung unserer Gesellschaft, ausgedriickt durch die sogenannte Solvabilitatsquote,
betragt 137,6 % (2011: 146,7 %) und liegt damit 208,3 Mio. Euro (2011: 248,9 Mio. Euro) tber den
aufsichtsrechtlichen Anforderungen von 554,6 Mio. Euro (2011: 533,0 Mio. Euro). Bewertungsreserven
flossen in die Berechnung nicht ein. Die Solvabilitatsquote ist dem Geschaftszweck und der Risikolage
angemessen.

Gegen die Schwankungen des Risikoverlaufs ist Swiss Life auch durch stille Reserven in den Kapitalanlagen
gewappnet. Die Entwicklung wird regelmafiig beobachtet und analysiert. Die saldierten Bewertungsreserven
zum 31. Dezember 2012 betragen 1.732,7 Mio. Euro (2011: 934,2 Mio. Euro).
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Zukunftige Chancen und Ausblick auf die
Geschaftsjahre 2013 und 2014

Swiss Life starkt im Rahmen des Unternehmensprogramms ,Swiss Life 2015*
ihre Prasenz in Deutschland und der Schweiz: Kinftig werden in jedem Land
die Produktions- und Vertriebsorganisationen aus einer Hand geftihrt. Ziel ist
es, die Marktbearbeitung zu optimieren und Synergien auszuschopfen. Die
bisher unter der Marke AWD firmierenden Vertriebsgesellschaften treten jetzt
unter ,Swiss Life Select” auf. Auch dieser Markenwechsel fordert die
Neuausrichtung in den Landern. Mit der neuen strategischen Ausrichtung
passt sich Swiss Life den veranderten Marktbedingungen an und setzt den
eingeschlagenen Weg des profitablen Wachstums fort.

Swiss Life Deutschland entwickelt sich zu einem einzigartigen Finanzberatungs- und
Versicherungsunternehmen

Bereits seit Jahren setzen wir uns bei Swiss Life intensiv mit den Veranderungen innerhalb der Finanzbranche
auseinander. Nun gehen wir den nachsten, groRen Schritt und stellen uns — entsprechend dieser
Herausforderungen — neu auf.

Swiss Life Deutschland betreibt zukiinftig eine Mehrmarkenstrategie mit funf Marken: Swiss Life, Swiss Life
Select, tecis, HORBACH und Proventus. Folgerichtig werden alle Aktivitaten in Deutschland ab 2013 durch
ein gemeinsames Management-Team koordiniert. Unter der Marke Swiss Life vertreiben wir unsere Produkte
wie bisher an unabhangige Vermittler. Die Ubrigen vier Marken Swiss Life Select, tecis, HORBACH und
Proventus stehen fur qualifizierte Finanzberatung fur Endkunden. Die einzelnen Vertriebskanéle werden
enger kooperieren, Erfahrungen austauschen und diese in bessere und innovativere Losungen fir Kunden
miinden lassen. So wollen wir den Markt fiir Vorsorge- und Finanzlésungen ganzheitlich abdecken und die
Servicequalitat fir unsere Kunden weiter steigern. Durch die Neuausrichtung in Deutschland starkt Swiss Life
zudem ihre Prasenz im Markt und stellt den Zugang zu breiten Bevdlkerungsschichten sicher. Gleichzeitig
entstehen Synergien durch die Harmonisierung und Verbesserung der Produkt-, Vertriebs- und
Verwaltungsprozesse. So wollen wir effizienter wirtschaften und dadurch unsere Wettbewerbsfahigkeit erneut
starken.

Unsere Geschéftspartner dirfen bei Swiss Life nach wie vor eine erstklassige Betreuung durch einen
personlichen Ansprechpartner erwarten. Wie gewohnt bieten wir Maklern und Vermittlern einen qualitativ
hochwertigen Service vor Ort.

Produktausblick 2013

Mit dem Unternehmensstrategieprogramm ,Swiss Life 2015" hat die deutsche Niederlassung von Swiss Life
ein klares Bekenntnis zu ihren angestammten Kompetenzfeldern abgegeben. Diese umfassen die
Absicherung elementarer Lebensrisiken wie z. B. Berufsunfahigkeit und Pflegebedirftigkeit, moderne
Garantiekonzepte sowie die betriebliche Altersversorgung. Es ist unser erklartes Ziel, die Profilierung von
Swiss Life auf diesen Handlungsfeldern auch im Geschaftsjahr 2013 zu schéarfen und hier die Krafte bei der
Produktentwicklung zu konzentrieren. In besonderem Mal3e haben wir dabei den Bedarf von unabhangigen
Vermittlern und deren Kunden im Blick.

Mit der vorgezogenen Einfihrung der Unisex-Tarifierung bei der Berufsunfahigkeitsversicherung im
Geschaftsjahr 2012 ist es Swiss Life gelungen, Mal3stdbe im Markt zu setzen und sich eine attraktive
Wettbewerbsposition zu sichern. Unsere fir das Jahr 2013 geplanten Produktmaf3nahmen bei der
Berufsunfahigkeitsabsicherung werden deshalb insbesondere darauf abzielen, unsere gute Marktposition in
diesem sehr wettbewerbsintensiven Markt zu sichern und auszubauen.
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Seit 2012 bhieten wir unseren unabhangigen Vermittlern mit einem innovativen Pflegerententarif erstmalig die
Mdglichkeit, Pflegebedirftigkeit kombiniert mit einem lebenslangen Todesfallschutz absichern zu kénnen. Der
~Swiss Life Pflege- & Vermdgensschutz” hat sich erfolgreich am Markt etabliert.

Bei der betrieblichen Altersversorgung (bAV) setzen wir 2013 einen weiteren inhaltlichen Schwerpunkt bei der
Produktentwicklung. Bereits im Jahr 2012 bescheinigte uns das Institut fur Vorsorge- und Finanzplanung in
seinem bAV-Kompetenzrating eine exzellente bAV-Kompetenz. Diesem hohen Anspruch wollen wir auch in
Zukunft durch die fortlaufende Optimierung und Weiterentwicklung unserer Tarif- und Dienstleistungspalette
bei der betrieblichen Altersversorgung gerecht werden.

Betriebliche Altersvorsorge bleibt ein wichtiges Thema
Die betriebliche Altersversorgung hat sich im zuriickliegenden Jahr wieder sehr gut entwickelt. Das
Neugeschéftsziel, das wir uns gesetzt hatten, konnten wir sogar Ubertreffen.

In diesem Jahr stehen Aktivitaten zur Ausweitung des Konsortialgeschafts im Mittelpunkt. Besonders mit dem
Konsortium der MetallRente.BU, seit dessen Griindung unser Unternehmen Konsortialfihrerin ist, werden
Malnahmen umgesetzt, um den Versorgungsbhedarf der Arbeitnehmerinnen und Arbeithnehmer bei
Berufsunfahigkeit in der breiten Offentlichkeit bekannter zu machen und abzudecken.

Bei den Direktversicherungen setzen wir verstarkt auf moderne und renditestarke Alternativen zu klassischen
Garantieprodukten, sogenannte Variable Annuities: Diese sind unabhéangig vom gesetzlichen
Garantiezinssatz und ermoglichen dem Kunden neben einer ansprechenden Garantierente au3erdem mehr
Rentabilitdt. Produktgeber hierfur ist die Konzerngesellschaft Swiss Life Products (Luxembourg) S.A.

Ein weiterer Schwerpunkt ist die Wiederanlage von bAV-Produkten. Gerade die in grol3er Zahl ablaufenden
Kapital-Direktversicherungen sowie die Ruckdeckungsversicherungen von Gesellschafter-Geschéftsfiihrern
eignen sich ideal fur eine Wiederanlage.

Bei der Umsetzung von Vertragen zur gesetzlichen Insolvenzsicherung fiir Altersteilzeit-Arbeitsvertrage haben
wir im Frihjahr einen Modellwandel vollzogen und erwarten fir das kommende Jahr entsprechend viele
Anfragen und Abschlisse. Der regelmaRige Ruckfluss wahrend der Passivmonate trifft genau den Bedarf
vieler Unternehmen.

Swiss Life ist mit ihren umfangreichen Vorsorgeprodukten sowohl fiir die Etablierung komplexer
Versorgungswerke als auch fiir die individuelle Alters- und Berufsunfahigkeitsversorgung bestens aufgestellt.

Produktentwicklungsprozess wird optimiert

Der Produktentwicklungsprozess ist ein zentraler und strategischer Geschaftsprozess, der wesentlich zum
Unternehmenserfolg von Swiss Life beitragt. Die Fahigkeit, Produkte effektiv und effizient zu entwickeln, ist
Grundvoraussetzung, um in einem zunehmend intensiveren Wettbewerb nicht nur zu bestehen, sondern auch
proaktiv agieren zu kdnnen — ganz im Sinne unseres strategischen Ziels, fihrend im Bereich Vorsorge zu
sein. Das Projekt , Time to Market" verfolgt konsequent das Ziel, die Durchlaufzeiten bei Produkteinfiihrungen
durch eine Verschlankung der Prozesse Uber den gesamten Produktentwicklungsprozess hinweg signifikant
zu reduzieren. So lassen sich bei geplanten Produkten dann innerhalb kurzer Zeit Kriterien wie Marktfahigkeit,
Realisierbarkeit und Wirtschaftlichkeit tberprifen.

Modernisierung unserer Angebotssoftware

Mit dem Projekt ,Point of Sale +* (POS+) modernisieren wir unsere zentralen POS-Systeme ,Swiss Life EVA*
und das ,Beraterbiiro”. Das neue Programm heif3t ,EVApro“ und soll die alte Angebotssoftware EVA bis

Ende 2013 ablésen. ,EVApro“ ist ein leistungsstarkes Tool mit hdchsten technischen Standards, das u. a. den
Einsatz von Tablet-Computern ermdglicht. Der Beratungsprozess (,Beraterbiro”) wird fachlich in den
Gesamtablauf integriert und funktional erweitert. Vermittler kénnen ihren Kunden den Mehrwert einer
Versicherung aufzeigen und unmittelbar ein Angebot erstellen. Mit dem Pflegerechner, einem Rirup-
Vorteilsrechner, einem bAV-Gehaltsrechner und der vollstandigen Versorgungsbilanz inklusive Tarifvorschlag
kommen neue Tools zum Einsatz. Insgesamt wird der Angebots- und Antragsprozess mit ,EVApro*“ flissiger —
und vor allem intuitiver. Im laufenden Beratungsprozess lassen sich sowohl in der privaten wie auch in der
betrieblichen Altersvorsorge mehrere Angebote gleichzeitig erstellen.
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Branchenweit leichter Riickgang des Beitragsaufkommens erwartet
Fir 2013 gehen wir von einer positiven Entwicklung der wirtschaftlichen Lage bei den privaten Haushalten
aus, wobei bei langerfristigen Geldanlagen nach wie vor von einer eher abwartenden Haltung auszugehen ist.

Eine der grof3ten Herausforderungen der Lebensversicherungsbranche in den nachsten Jahren dirfte es sein,
der Bevdlkerung wieder starker zu vermitteln, dass private und betriebliche Altersvorsorge trotz des
Niedrigzins-Umfelds eine attraktive und lohnenswerte Form der Vorsorge ist.

Der Arbeitskreis ,Versicherungsmarkte” im Ausschuss Volkswirtschaft beim Gesamtverband der deutschen
Versicherungswirtschaft (GDV) geht fir 2013 davon aus, dass bei den Lebensversicherungen — sowohl im
engeren Sinne als auch bei Pensionskassen und Pensionsfonds — mit einer leicht riicklaufigen Entwicklung zu
rechnen ist.

Fir 2013 strebt Swiss Life in Deutschland eine leicht Giber dem Markt liegende Entwicklung ihrer
Beitragseinnahmen an. Zum Wachstum beitragen sollen inshesondere die erfolgreiche
Berufsunfahigkeitsversicherung, die Pflegerente sowie Produkte mit modernen Garantiekonzepten, allen
voran die Produktfamilie Swiss Life Champion. Zusatzlich ist geplant, das Geschéft in der betrieblichen
Altersversorgung weiter zu verstarken. Fur die ndchsten beiden Jahre ist aufgrund des niedrigen Zinsumfelds
von einer weiteren Verstarkung der Deckungsriickstellung auszugehen. Die aktuelle Regelung der
Deckungsruckstellungsverordnung wird auch in den Folgejahren zu einem deutlichen Anstieg der
Zinszusatzreserve fuhren. Je nach Zinsentwicklung wird fur 2013 und fuir 2014 jeweils eine Erhéhung der
Zinszusatzreserve um 70 % und 90 % prognostiziert.

Die Starkung der Sicherheitsmittel durch die Bildung der Zinszusatzreserve verringert den Rohuberschuss in
den folgenden Jahren. Die Swiss Life AG (Niederlassung fiir Deutschland) plant trotz der herausfordernden
Rahmenbedingungen, ihren Jahresiberschuss in den nachsten Jahren sukzessive zu steigern.



26 Swiss Life AG (Niederlassung fiir Deutschland)
Geschaftsbericht 2012

Bilanz zum 31. Dezember 2012

Aktivseite
2012 2012 2012 2012 2011
in Tsd. EUR in Tsd. EUR in Tsd. EUR in Tsd. EUR in Tsd. EUR
A. Immaterielle Vermdgensgegenstande
(entgeltlich erworbene Softwarelizenzen) 26.520 21.191
B. Kapitalanlagen
. Grundsticke, grundstiicksgleiche Rechte und Bauten
einschlieBlich der Bauten auf fremden Grundstiicken 512.571 457.370
Il.  Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen
und Beteiligungen
1. Anteile an verbundenen Unternehmen 287.697 320.442
2. Ausleihungen an verbundene Unternehmen 0 38.500
3. Beteiligungen 80.999 94.831
368.696 453.773
Ill.  Sonstige Kapitalanlagen
1. Aktien, Investmentanteile und andere nicht
festverzinsliche Wertpapiere 5.098.536 4.443.574
2. Inhaberschuldverschreibungen und andere
festverzinsliche Wertpapiere 373.980 153.800
3. Hypotheken-, Grundschuld- und
Rentenschuldforderungen 561.500 571.146
4. Sonstige Ausleihungen
a) Namensschuldverschreibungen 2.924.616 3.202.129
b)  Schuldscheinforderungen und Darlehen 3.595.364 3.639.623
c) Darlehen und Vorauszahlungen auf
Versicherungsscheine 71.580 75.041
d) Ubrige Ausleihungen 22.261 22.261
6.613.821 6.939.054
5. Einlagen bei Kreditinstituten 28.100 18.800
6. Andere Kapitalanlagen 85.638 85.504
12.761.575 12.211.878
13.642.842 13.123.021
C. Kapitalanlagen fur Rechnung und Risiko von Inhabern von Lebensversicherungspolicen 391.165 318.617
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2012 2012 2012 2012 2011
in Tsd. EUR in Tsd. EUR in Tsd. EUR in Tsd. EUR in Tsd. EUR
D. Forderungen
. Forderungen aus dem selbst abgeschlossenen
Versicherungsgeschaft an:
1. Versicherungsnehmer
a) fallige Anspriiche 43.500 43.015
b) noch nicht féllige Anspriiche 97.335 110.896
140.835 153.911
2. Versicherungsvermittler 8.650 5.407
149.485 159.318
II. Abrechnungsforderungen aus dem
Riickversicherungsgeschaft 57.290 2.920
1ll.  Sonstige Forderungen 75.559 63.144
davon an verbundene Unternehmen:
8.361 Tsd. EUR (2011: 20.391 Tsd. EUR) 282.334 225.383
E. Sonstige Vermdgensgegenstande
. Sachanlagen und Vorréate 2.761 2.845
Il.  Laufende Guthaben bei Kreditinstituten, Schecks und
Kassenbestand 8.620 28.629
Ill.  Andere Vermdgensgegenstande 98.609 86.685
109.990 118.159
F. Rechnungsabgrenzungsposten
. Abgegrenzte Zinsen und Mieten 113.221 136.073
Il.  Sonstige Rechnungsabgrenzungsposten 23.119 39.269
136.340 175.342
G. Aktiver Unterschiedsbetrag aus der
Vermdgensverrechnung 11.504 15.558
Summe der Aktiva 14.600.695 13.997.270

Ich bestatige hiermit entsprechend 8§ 73 VAG, dass die im Vermdgensverzeichnis aufgefuhrten
Vermdgensanlagen den gesetzlichen und aufsichtsbehdrdlichen Anforderungen gemaf angelegt und
vorschriftsmafig sichergestellt sind.

Minchen, 8. Februar 2013

Prof. Dr. Josef Dinauer
Treuhander
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Passivseite
2012 2012 2012 2011
in Tsd. EUR in Tsd. EUR in Tsd. EUR in Tsd. EUR
A. Eigenkapital
. Feste Kaution 875 875
Il.  Kapitalricklage 50.000 50.000
IIl.  Gewinnriicklagen - andere Gewinnrucklagen 227.372 207.872
IV. Jahresuberschuss 13.000 34.500
291.247 293.247
B. Nachrangige Verbindlichkeiten 50.000 50.000
C. Versicherungstechnische Ruickstellungen
. Beitragsibertrage
1. Bruttobetrag 119.289 122.963
2. davon ab: Anteil fur das in Ruckdeckung gegebene
Versicherungsgeschaft 4.646 4.526
114.643 118.437
II.  Deckungsriickstellung
1. Bruttobetrag 12.616.177 12.061.539
2. davon ab: Anteil fur das in Ruckdeckung gegebene
Versicherungsgeschaft 20.885 16.561
12.595.292 12.044.978
1ll.  Ruckstellung fur noch nicht abgewickelte
Versicherungsfalle
1. Bruttobetrag 144.129 117.931
2. davon ab: Anteil fur das in Ruckdeckung gegebene
Versicherungsgeschaft 358 378
143.771 117.553
IV. Ruckstellung fiir erfolgsabhangige
Beitragsriickerstattung
Bruttobetrag 572.808 584.726
V. Sonstige versicherungstechnische Rickstellungen
Bruttobetrag 2.000 3.500
13.428.514 12.869.194
D. Versicherungstechnische Rickstellungen im Bereich der
Lebensversicherung, soweit das Anlagerisiko von den
Versicherungsnehmern getragen wird
Deckungsruickstellung
1. Bruttobetrag 391.165 318.617
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2012 2012 2012 2011
in Tsd. EUR in Tsd. EUR in Tsd. EUR in Tsd. EUR

E. Andere Riickstellungen
. Steuerruckstellungen 13.829 43.735
Il.  Sonstige Rickstellungen 18.953 22.001
32.782 65.736

F. Depotverbindlichkeiten aus dem in Ruckdeckung
gegebenen Versicherungsgeschéft 25.549 21.131

G. Andere Verbindlichkeiten

. Verbindlichkeiten aus dem selbst abgeschlossenen
Versicherungsgeschéft gegentiber:

1. Versicherungsnehmern 326.644 323.413

2. Versicherungsvermittlern 2.803 2.687
329.447 326.100

1. Abrechnungsverbindlichkeiten aus dem Rickversicherungsgeschaft 9.031 7.777

davon gegenuber verbundenen Unternehmen:
7.238 Tsd. EUR (2011: 5.252 Tsd. EUR)

IIl.  Verbindlichkeiten gegenuber Kreditinstituten 49 68
IV. Sonstige Verbindlichkeiten 41.722 44.839

davon gegenuber verbundenen Unternehmen:
13.659 Tsd. EUR (2011: 10.204 Tsd. EUR) 380.249 378.784

davon aus Steuern:
1.560 Tsd. EUR (2011: 1.224 Tsd. EUR)

davon im Rahmen der sozialen Sicherheit:
2 Tsd. EUR (2011: 2 Tsd. EUR)

H. Rechnungsabgrenzungsposten 1.188 561

Summe der Passiva 14.600.695 13.997.270

Es wird bestétigt, dass die in der Bilanz unter den Posten C. Il. und D. der Passiva eingestellte
Deckungsruckstellung unter Beachtung des § 341 f HGB sowie der aufgrund des § 65 Absatz 1 VAG
erlassenen Rechtsverordnungen berechnet worden ist; fur den Altbestand im Sinne des 8§ 11 ¢ VAG und des
Artikels 16 § 2 Satz 2 des Dritten Durchfiihrungsgesetzes/EWG zum VAG ist die Deckungsrickstellung nach
dem zuletzt am 4. Januar 2013 genehmigten Geschéftsplan berechnet worden.

Minchen, 8. Februar 2013

Dr. Markus Deiml
Verantwortlicher Aktuar
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Gewinn- und Verlustrechnung ftr die Zeit vom
1. Januar bis 31. Dezember 2012

Posten

2012 2012 2012 2011
in Tsd. EUR in Tsd. EUR in Tsd. EUR in Tsd. EUR
I. Versicherungstechnische Rechnung
1. Verdiente Beitrége fur eigene Rechnung
a) Gebuchte Bruttobeitrage 1.284.812 1.293.916
b) Abgegebene Riickversicherungsbeitrage 37.323 18.845
1.247.489 1.275.071
¢) Veranderung der Bruttobeitragsibertrage 3.673 4.533
d) Veréanderung des Anteils der Riickversicherer
an den Bruttobeitragsubertragen -120 -119
3.793 4.652
1.251.282 1.279.724
2. Beitrage aus der Bruttoriickstellung fir
Beitragsrickerstattung 34.107 39.642
3. Ertrage aus Kapitalanlagen
a) Ertrage aus Beteiligungen 8.349 8.917
davon aus verbundenen Unternehmen:
6.686 Tsd. EUR (2011: 8.319 Tsd. EUR)
b) Ertrage aus anderen Kapitalanlagen
aa) Ertrage aus Grundstiicken, grundstiickgleichen
Rechten und Bauten einschlieRlich der Bauten
auf fremden Grundstucken 30.524 25.669
bb) Ertrage aus anderen Kapitalanlagen
davon aus verbundenen Unternehmen:
0 Tsd. EUR (2011: 814 Tsd. EUR) 494.449 507.440
524.973 533.109
c) Ertrage aus Zuschreibungen
davon aus verbundenen Unternehmen:
0 Tsd. EUR (2011: 0 Tsd. EUR) 14.425 1.828
d) Gewinne aus dem Abgang von Kapitalanlagen
davon aus verbundenen Unternehmen:
4.389 Tsd. EUR (2011: 8.874 Tsd. EUR) 226.132 146.995
773.879 690.849
4. Nicht realisierte Gewinne aus Kapital